Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF) hatélya kiterjed a https://familynavigator.online
honlapon feltlintetett valamennyi tartalom és egyéb szolgaltatds értékesitésére. A
megrendelés elkiildésével El6fizetd kifejezetten elfogadja a jelen ASzF-ben foglaltakat.

1. Szolgaltatasban résztvevo felek

e Szolgaltatast nyujto felek:

o Szolgaltato:
Parenting Intelligence Agency Kft.
Székhely: 1021 Budapest, Havosvolgyi ut 119.
Adoszam: 27433575-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-389883
Email cim: hello@familynavigator.online

o Szolgaltatas teljesitési segéd, bankkartyas fizetés:
Stripe Payments Europe, Limited
C/O A&L Goodbody, Ifsc,
North Wall Quay Dublin 1.,
Dublin 1 Dublin
Weboldal: www.stripe.com
E-mail: info@stripe.com

o Szolgaltatas teljesitési segéd, tarhelyszolgaltato:

Namecheap, Inc.

4600 East Washington Street,
Suite 300, Phoenix,

AZ 85034, USA

https://www.namecheap.com/help-center/

e Felhasznalok
o Latogato: Regisztracioval és eldfizetéssel nem rendelkezd olvasd, szamara a
korlatozott, el6fizetést igényld tartalmak nem elérhetdk.
o [Eléfizeté: A weboldalon regisztracioval ¢és eldfizetéssel rendelkezd
felhasznald, szamara a mindenkori fizetOs tartalmak az eléfizetés idejére
korlatlanul elérhetdk.

2. Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd altal fenntartott https://familynavigator.online weboldalon a Szolgaltatd a
gyereknevelés, csaladi mikddés kapcsan hasznos ismereteket, ezzel kapcsolatos
tudasanyagot, cikkeket oszt meg a szolgaltatast igénybe vevd tagjaival (a tovabbiakban:
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,Elofizetd"). A Szolgaltatd ezen kiviil a sziildség témakorében egyéni és kiscsoportos
konzultaciot, illetve workshopokat és webindriumokat is szervez. A Szolgaltatas célja, hogy
az Eléfizetok minél kézzelfoghatobb és korszerlibb tudéassal rendelkezzenek a gyereknevelés
¢s hatdkony csaladi miikodés terén.

3. Szerzodés targya

Jelen dokumentum alapjan az Elo6fizetd regisztracid és a havi eldfizetési dij ellenértékének
megfizetése utan az eldfizetés érvényességének idbtartamara teljes és korlatlan hozzaférést
kap a https://familynavigator.online weboldalon aktuélisan elérhetd tartalmakhoz. Latogatok,
azaz regisztracioval és el6fizetéssel nem rendelkezOk szdmara a tartalmak jelentds része nem,
vagy csak korlatozottan elérhetd. Szolgaltatd emellett esetileg egyéni ajanlatokat tesz kozz¢ a
honlapon a gyerekneveléssel és a csaldadi mukddéssel kapcsolatos egyéb szolgaltatdsok
(személyes képzések, konzultacids lehetdségek, workshopok vagy webindriumok) nytjtasara
(a tovabbiakban: ,,Egyéb szolgaltatas").

4. Szerzodés létrejotte

A Szerzédés a Szolgaltato és az El6fizetd (a tovabbiakban egyiitt: ,,Szerz6do6 Felek) kozott az
El6fizetd altal a https://familynavigator.online weboldalon elérhetd regisztracios 1épéseket
kovetd vasarlasi folyamat véglegesitésével, a szolgaltatas ellenértékének megfizetésével jon
létre. Az Elofizetd a vasarlas véglegesitésével egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy
cselekvoképessége, illetve szerzodéskotési képessége nincs korlatozva.

A Szolgaltatas igénybevételéhez regisztracio sziikséges, melynek soran a még eldfizetéssel
nem rendelkezé Latogaté altal megadott adatoknak hianytalannak és valosnak kell lenniiik. A
Latogatd nyilatkozik arrél, hogy az igy megadott adatok hidnytalanok és valdsak. A
Szolgéltatd a beérkezett regisztraciokat és dijakat haladéktalanul megvizsgalja, és azok
megérkezését visszaigazolja. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a beérkezett
regisztracidt indoklas nélkiil elutasitsa. Az elfogadott regisztraciok elektronikus levélben
keriilnek visszaigazolasra. A visszaigazoléassal a Szerz6dd Felek kozott 1étrejon a Szerzddés.
Amennyiben a regisztracio elutasitasra keriil vagy a visszaigazolas nem keriil megkiildésre, a
szerzOdés az Elofizeto és a Szolgaltato kozott nem jon létre.

Az Eloéfizet6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szerzddésszerli teljesitést a
szerz0dés megkdtése utan azonnal megkezdje. Tovabba az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy
az adatvédelmi tdjékoztaté (a tovabbiakban: "Adatvédelmi Tajékoztato") tartalmanak
megismerése €s elfogadasa a szerzddés 1étrejottének feltétele.

Az Elofizetd kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé az Elofizetd altal megadott
személyes adatokat, tovabba a weboldal hasznalata soran begytijtott felhasznaloi adatokat
rogziti ¢s az Adatvédelmi Tajékoztatdjadban meghatarozott modon és célokra felhasznalja.
Valamennyi El6fizeté koteles a tudomdsara jutott vagy szamara hozzaférhetévé valt, a
Szolgaltato iizleti titkat képezi informaciot megovni, egyuttal bizalmasan kezelni.



5. A megbizasi dij teljesitése

Az El6fizetd altal a vasarlas véglegesitésével tett ajanlat Szolgaltato altali elfogadasaval a
Szerz6dd Felek kozott fizetési kotelezettséggel jard online szerzddés jon létre 2001. évi
CVIIL térvény (a tovabbiakban: ,,Ektv.") 5. és 6. §-nak megfelelden. Tovabba arra tekintettel,
hogy a szerzédéskotés tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szold 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 4. § (10) bekezdése alapjan torténik meg, a jelen ASZF-be foglalt szerz8dés
tavollevok kozott kotott szerzodésnek mindsiil.

Az eldfizetéses szolgaltatds ismétlddd, havidijas fizetéssel érhetd el bizonyos havidij
ellenében. A szolgaltatds ellenértéke bankkartyas fizetéssel teljesithet6. A havidijat a
megrendelés utan a Stripe rendszere vonja le automatikusan minden honapban.

A Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a Szolgaltatashoz kapcsolodo, fizetési rendszert a Stripe
Ltd. (Stripe Payments Europe Limited C/O A&L Goodbody, Ifsc, North Wall Quay Dublin 1.
Dublin 1 Dublin Weboldal: www.stripe.com e-mail: info@stripe.com) tizemelteti, ami a
szerz6dés teljesitése soran a Szerzodo Felek teljesitési segédjének mindsiil. A Stripe altalanos
szerzOdési feltételet és az adatvédelmi nyilatkozata folyamatosan megismerhetdk a
https://stripe.com/gb/privacy weboldalon, melyeket a Szerz6dd Felek megismertek ¢és
elfogadtak. Az igénybe vett, harmadik személyek altal lizemeltetett fizetési szolgaltatasok
hasznalata soran esetlegesen felmeriild hibakért a Szolgaltato a feleldsségét kizarja.

A szolgéltatds megkezdésének ideje, kotelezettsége az Eldfizetd esetében, az egyes
csomagok, programok esetében eltéréek lehetnek.

6. Szamlazas

Az elofizetési dij levonasat kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatd elektronikus szdmlat koteles
kiallitani, amelyet e-mailen keresztiil juttat el az El6fizetdhoz. A honlapon keresztiil
megrendelt Egyéb szolgaltatdsok dijanak levondsat kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatd
elektronikus szamlat koteles kiallitani, amelyet elektronikus levélben juttat el El6fizetéhoz.
Az Eléfizetd az elektronikus szdmla kiallitasat kifejezetten elfogadja.

7. Elofizetés lemondasa, felmondas kezdeményezése

Az elofizetés barmikor lemondhatd a rendszeres havi eldfizetés megsziintetésével. A
szolgaltatas automatikusan megsziinik dijnemfizetés esetén. A megkezdett honapra
vonatkoz6 dij és toredék 0sszeg nem keriil visszafizetésre. A lemondast kovetd honaptol az
elofizetdi dij nem keriil levonasra és az Eldfizetd a tovabbiakban nem fér hozza a védett,
eléfizetést igényld tartalmakhoz.

A szolgaltatas felmondasa utan a védett tartalmi részek mar nem lesznek elérhetdek Elofizetd
részére. Az eldfizetéses szolgaltatasok esetén a szolgaltatds felmondasat nem kell kiilon
irasban jelezni.

Felmondas érvényesitése esetén - amennyiben nem el6fizetésrél van sz6 - Szolgaltatd, az
Osszeg visszautalasaval egyidében sztornd szamlat allit ki, melyet az Egyéb szolgaltatast
igénybe vevOnek elektronikus uton kiild meg. A visszautaldsra Egyéb szolgéltatast igénybe
vevO koteles a Szolgaltatonak a visszautalashoz sziikséges kedvezményezett nevet és
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szdmlaszamot két munkanapon beliil megkiildeni. Szolgéltatd az dsszeget, az irdsban torténd
felmondasi vagy pénzvisszafizetési igényt nyolc munkanapon beliil kdoteles teljesiteni,
amennyiben az az Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatérozott moédon igényelhets.

8. Elallasi jog és visszatéritési politika

Tekintettel arra, hogy a https://familynavigator.online weboldalon jelenleg kizarolagosan
digitalis, tehat fizikailag nem visszavonhat6 termékek vannak jelen, az El6fizetd a vasarlastol
szamitott 3 napon Dbelil 4allhat el a vasarlastol. Az elallasi szandék a
hello@familynavigator.online e-mail cimre kiildott elektronikus levélben jelezhetd, amelyet
Szolgéltatd koteles a fent emlitett feltételek feliilvizsgalata utan, ill. a kérelmet kdvetd 14
napon belil teljesiteni.

9. Rendkiviili felmondas

A Szerz6do Felek a jelen szerzddést a masik félhez intézett egyoldalti jognyilatkozattal,
azonnali hatallyal abban az esetben mondhatjak fel, ha a masik fél a jelen szerz6désbol
ered6 1ényeges kotelezettségét ismételten vagy stilyosan megszegi.

10. Kartéritési felelosség kizarasa

A Szolgaltato a szerzodés teljesitésével dsszefliggésben bekovetkezo karokért valo kartéritési
felelosségét az iranyado jogszabalyok altal lehetdvé tett legteljesebb mértékben kizarja.

11. Fényképek és egyéb tartalmak hasznalata

A honlapon talalhat6, szerzoi joggal nem védett fényképek forrdsa: https://www.freepik.com/

12. Szerzoi jog és szellemi tulajdon

Minden, a https://familynavigator.online honlapon talalhat6 tartalom, szdveg, grafika, logd,
fénykép, hangfajl, digitalis letdltés, adatgylijtés és szoftver a Parenting Intelligence Agency
Kft. kizarélagos tulajdona, és a szerz6i jogra vonatkozd torvények védik. E tartalmak
terjesztése tilos. Az Elofizetd a Szolgaltatd szerzdi jogainak megsértése esetére 1 000 000 Ft
Osszegl kotbér megfizetésére vallal kotelezettséget.

13. Az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa

Szolgaltatd  fenntartja a  jogot, hogy barmikor eldzetes értesités  nélkiil
https://familynavigator.online weboldalt, az irAnyelveket és a jelenlegi Altalanos Szerzodési
Feltételeket megaltoztassa annak érdekében, hogy 11j termékeket és szolgaltatasokat vezessen
be, vagy hogy a torvényekben ill. szabalyozasokban eldirt kdvetelményeknek megfeleljen. A
termékek ¢és szolgaltatasok igénybe vételekor az éppen hatalyban 1€év6é iranyelvek és
Altalanos Szerzodési Feltételek vonatkoznak a Vésarlora.



14. Teljességi zaradék

A jelen szerz6dés a benne szabdlyozott jogviszony tekintetében a Szerzddd Felek teljes
megallapodasat tartalmazza, és barmely esetleges korabbi szobeli vagy irdsbeli megallapodast
hatalytalanit.

15. A szerzodés hatalya

Jelen szerz6dés hatdrozatlan iddtartamra jon 1étre.

16. Szerzodésre iranyado jog és zaro rendelkezések

A felek a jelen szerz6désben nem rendezett kérdések targyaban a hatalyos Eurdpai Unids
jogszabalyok vonatkozd rendelkezéseit tekintik irdnyadonak. A Szerzdddé Felek kijelentik,
hogy a szerzddés teljesitésének orszaga Magyarorszag.

17. Panaszkezelés

A Elo6fizetd, a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszait a Szolgaltatd kovetkezd elektronikus
levelezési cimére kiildheti: hello@familynavigator.online. Szolgaltatd kivizsgalja az 6sszes, a
fentiek szerint beérkezd panaszt, és mindent megtesz azok mihamarabbi érdemi orvoslasanak
¢s megvalaszolasanak érdekében. A jelen pontba foglaltak érdekében a panaszostdl az ligyre
vonatkozdan tovabbi dokumentacid kérhetd (pl. levelezés). A fogyasztonak mindsiild

Eléfizetd panaszainak kezelésére a Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései iranyadok. Ha a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és az Eldfizetonek legkésObb az érdemi valasszal
egyidejileg megkiildi, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozok szerint jar el. Az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt Szolgaltato egyedi
azonositdé szammal latja el. A jegyzOkonyv tartalmazza az El6fizetd nevét, lakcimét, a panasz
eloterjesztésének helyét, idejét, modjat, a panasz részletes leirasat, az Elofizetd altal
bemutatott iratok, dokumentumok jegyzékét, Szolgaltatd allaspontjat (negativ valasz esetén
az indokolast), a jegyz6konyvet felvevo személy nevét és aldirasat, a keltezést (hely és id6) és
a panasz egyedi azonositd szamat, amennyiben azt szoban vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan tették. Az Eldfizetd altal tett panasz, a Szolgéltaté annak beérkezését
kovetd harminc napon belill irdsban vagy e-mailben érdemben megalaszolja és intézkedik
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat Szolgaltatdé megindokolja. Szolgaltatdo a
panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat a fogyasztovédelmi torvény
értelmében Ot évig koteles megOrizni, €s azt az ellendrzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.
A panaszok elbirdlasara Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti jogviszony keretén beliil,
egyedileg keriilhet sor. A fogyasztonak mindsiild Eldfizeté panaszdnak elutasitidsa esetén
Szolgéltatd irdsos vagy e-mailben kiildott véalasza indoklast tartalmaz, tovabba abban
Szolgaltatd tajékoztatast nyujt a jogorvoslati lehetéségekrdl, igy Szolgaltatd az Eldfizetdt
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irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszival - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a
Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatosag, illetve a fogyasztod Eldfizetd esetén a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos €s internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét, valamint hogy Szolgaltatd fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-¢ a Békéltetd Testiileti eljarast. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd valaszat nem
tartja kielégitonek, kiilondsen az aldbbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

e Fogyasztonak mindsiilé Eldfizetd a teriileti Gazdasagi Kamardk mellett miikodo
fiiggetlen, a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes, vagy
kérelme szerinti Békéltetd Testiilethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, melyek
hataskorébe tartozik a fogyaszté és Szolgaltatdé kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével ¢€s teljesitésével
kapcsolatos vitds iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése, és e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. Az eljards részletes szabdlyait a
Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV tv. Tartalmazza.

o A felhasznidld6 a Szolgaltatd szolgaltatasat érinté fogyasztéi panasszal a
fogyasztovédelmi hatosag eljarasat is (err6l bovebb informacidé az alabbi linkeken
érhetd el: nfh.hu), elektronikus hirdetésekkel kapcsolatban pedig a hirkézlési hatdsag
eljarasat kezdeményezheti.

e Online vitarendezési platform: Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot,
amelybe a fogyasztok regisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik, hogy
online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat egy kérelem kitoltése utan rendezni.

e Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot miikddtetni,
ahol minimum két tandcsadonak kell rendelkezésre éllnia, akik segitik a vitas feleket,
ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazdnkban a
Budapesti Békélteté Testiilet latja el. Az online vitarendezési platform az aldbbi
linken érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=H

U

18. A Szolgaltato altal igénybe vett tarhelyszolgaltato adatai
Namecheap, Inc.
Cim: 4600 East Washington Street, Suite 300, Phoenix, AZ 85034, USA
A Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége:
https://www.namecheap.com/help-center/
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19. Hatalybalépés

A jelen ASZF a kihirdetés napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. Tovabba jelen
ASZF folyamatosan hozzaférhetd és szabadon letolthetd https:/familynavigator.online
weboldalon. A mindenkori ASZF annak kihirdetésétdl alkalmazand6. A visszakereshetéség
érdekében a Szolgaltatd az ASZF valamennyi korabban hatélyos verzidjat archivalja, azokat

az Elofizetok részére elérhetové teszi.

Budapest, 2024. szeptember 13.

General Terms and Conditions

The scope of these General Terms and Conditions (GTC) extends to the sale of all content
and other services listed on the https:/familynavigator.online website. By submitting an
order, the Subscriber explicitly accepts the terms outlined in this GTC.

1. Parties Involved in the Service

e Service Provider:
o Provider

Parenting Intelligence Agency Ltd.

Address: 1021 Budapest, Hiivosvolgyi ut 119.
Tax number: 27433575-2-41

Company registration number: 01-09-389883
Email address: hello@familynavigator.online

o Service fulfilment assistant, card payment:
Stripe Payments Europe, Limited
C/O A&L Goodbody, Ifsc,
North Wall Quay Dublin 1., Dublin 1 Dublin
Website: www.stripe.com
Email: info@stripe.com

o Service fulfilment assistant, hosting provider:
Namecheap, Inc.
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4600 East Washington Street,
Suite 300, Phoenix, AZ 85034, USA
https://www.namecheap.com/help-center/

o Users

o Visitor: A reader without registration and subscription, for whom content
requiring subscription is not available.

o Subscriber: A user registered and subscribed on the website, who has
unlimited access to all paid content during the subscription period.

2. Description of Service

Based on this document, after the Subscriber completes registration and pays the monthly
subscription fee, they will receive full and unlimited access to the content currently available
on the https://familynavigator.online website for the duration of the subscription. For visitors,
i.e., those without registration and subscription, a significant portion of the content is either
not available or only accessible in a limited capacity. Additionally, the Service Provider may
occasionally publish individual offers on the website for other services related to
child-rearing and family dynamics (such as personal training, consultation opportunities,

workshops, or webinars) (hereinafter: "Other Services").

3. Subject of the Contract

Based on this document, after registration and payment of the monthly subscription fee, the
Subscriber will receive full and unlimited access to the content currently available on the
https://familynavigator.online website for the duration of the subscription's validity. Visitors,
meaning those who do not have registration or a subscription, will have no access or only
limited access to a significant portion of the content. Additionally, the Service Provider may
occasionally publish individual offers on the website related to other services concerning

parenting and family functioning (such as personal training, consultation opportunities,
workshops, or webinars) (hereinafter: "Other Services").

4. Formation of the Contract

The Contract between the Service Provider and the Subscriber (hereinafter collectively
referred to as "Contracting Parties") is established by the Subscriber completing the
purchasing  process  following the registration steps available on the
https://familynavigator.online website and paying the fee for the service. By finalizing the
purchase, the Subscriber declares that their legal capacity and ability to enter into a contract

are not restricted.
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Registration is required to use the Service, during which the data provided by the Visitor
(who does not yet have a subscription) must be complete and accurate. The Visitor declares
that the data provided are complete and accurate. The Service Provider promptly reviews and
confirms the received registrations and fees. The Service Provider reserves the right to reject
any registration without explanation. Accepted registrations are confirmed via email. Upon
confirmation, the Contract between the Contracting Parties is established. If the registration is
rejected or the confirmation is not sent, no contract is established between the Subscriber and
the Service Provider.

The Subscriber explicitly consents to the Service Provider beginning the fulfilment of the
contract immediately after its conclusion. Furthermore, the Subscriber acknowledges that
becoming familiar with and accepting the Privacy Policy (hereinafter: "Privacy Policy") is a
condition for the contract to be established.

The Subscriber explicitly acknowledges that the Service Provider records the personal data
provided by the Subscriber, as well as the user data collected during the use of the website,
and uses them for the purposes and in the manner specified in the Privacy Policy. All
Subscribers are required to protect and treat as confidential any information that comes to
their knowledge or becomes accessible to them and constitutes a business secret of the
Service Provider.

5. Payment of the Fee

With the acceptance of the offer made by the Subscriber upon finalizing the purchase, an
online contract is formed between the Contracting Parties, involving a payment obligation, in
accordance with Sections 5 and 6 of Act CVIII of 2001 (hereinafter: "Ektv."). Furthermore, as
the contract is made under Section 4 (10) of Government Decree 45/2014 (11.26.) on contracts
concluded remotely, this contract, included in the present General Terms and Conditions,
qualifies as a contract concluded remotely.

The subscription service is available with a recurring monthly payment, subject to a certain
monthly fee. The payment for the service can be made via bank card. After placing the order,
the monthly fee is automatically deducted every month through the Stripe system.

The Contracting Parties declare that the payment system associated with the Service is
operated by the company Stripe (Stripe Payments Europe Limited, C/O A&L Goodbody,
IFSC, North Wall Quay, Dublin 1, Dublin 1, Dublin, Website: www.stripe.com, Email:
info@stripe.com), which acts as an auxiliary performer for the Contracting Parties in the
fulfilment of the contract. The general terms and conditions and privacy policy of Stripe are
continuously available at https://stripe.com/gb/privacy, which the Contracting Parties have
reviewed and accepted. The Service Provider excludes liability for any errors that may arise
when using payment services operated by third parties.

The start time of the service and the obligations of the Subscriber may vary depending on the
different packages and programs.
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6. Billing

Within 15 days of the subscription fee being charged, the Service Provider is obligated to
issue an electronic invoice, which will be sent to the Subscriber via email. Similarly, within
15 days of charging for Other Services ordered through the website, the Service Provider is
required to issue an electronic invoice, which will be sent to the Subscriber via email. The
Subscriber explicitly accepts the issuance of the electronic invoice.

7. Cancellation of Subscription

The subscription can be cancelled at any time by terminating the regular monthly
subscription. The service will automatically cease in the event of non-payment. Fees for the
current month and any partial amounts will not be refunded. From the month following the
cancellation, the subscription fee will no longer be charged, and the Subscriber will no longer
have access to the protected, subscription-required content.

After the termination of the service, the protected content will no longer be accessible to the
Subscriber. For subscription-based services, there is no need to provide a separate written
notice of termination.

In the case of a valid termination—if it is not related to a subscription—the Service Provider
will issue a cancellation invoice along with the refund, which will be sent electronically to the
individual who utilized the Other Services. The recipient of the Other Services must provide
the Service Provider with the necessary beneficiary name and account number for the refund
within two working days. The Service Provider is obligated to complete the refund within
eight working days after receiving a written notice of termination or refund request, provided
it is requested in accordance with the General Terms and Conditions.

8. Right of Withdrawal and Refund Policy

Considering that the https://familynavigator.online website currently offers exclusively digital

products, which cannot be physically returned, the Subscriber has the right to withdraw from
the purchase within 3 days from the date of purchase. The intention to withdraw can be
communicated via email to hello@familynavigator.online. The Service Provider is obliged to
fulfil the request within 14 days of receiving it, after reviewing the aforementioned
conditions.

9. Extraordinary Termination

The Contracting Parties may terminate this contract with immediate effect by unilateral
declaration addressed to the other party if the other party repeatedly or severely breaches any
essential obligation arising from this contract.
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10. Exclusion of Liability for Damages

The Service Provider excludes its liability for damages arising in connection with the
performance of the contract to the fullest extent permitted by applicable laws.

11. Use of Photographs and Other Content

The source of non-copyrighted photographs on the website: https:/www.freepik.com/

12. Copyright and Intellectual Property

All content on the https://familynavigator.online website, including text, graphics, logos,

photographs, audio files, digital downloads, data compilations, and software, is the exclusive
property of Parenting Intelligence Agency Ltd. and is protected by copyright laws.
Distribution of this content is prohibited. In the event of a breach of the Service Provider's
copyright, the Subscriber agrees to pay a penalty of 1,000,000 HUF.

13. Modification of the Terms and Conditions

The Service Provider reserves the right to modify the https://familynavigator.online website,
its policies, and these General Terms and Conditions at any time without prior notice in order
to introduce new products and services or to comply with legal and regulatory requirements.
The Subscriber will be subject to the current policies and General Terms and Conditions in
effect at the time of using the products and services.

14. Entire Agreement

This agreement constitutes the entire understanding between the parties regarding the
regulated relationship and supersedes any prior verbal or written agreements.

15. Duration of the Contract

This contract is concluded for an indefinite period.

16. Governing Law and Final Provisions

For matters not covered by this contract, the relevant provisions of applicable European
Union regulations will apply. The parties declare that the country of performance for this
contract is Hungary.

17. Complaint Handling

The Subscriber can send complaints related to the Service to the Service Provider via the
following email address: hello@familynavigator.online. The Service Provider will investigate
all complaints received as described above and will make every effort to address and respond
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to them as soon as possible. For this purpose, the complainant may be asked to provide
additional documentation related to the issue (e.g., correspondence). For Subscribers
considered consumers, the handling of complaints is governed by the provisions of Act CLV
of 1997 on Consumer Protection. If the complaint is not resolved to the Subscriber's
satisfaction or if an immediate investigation is not possible, the Service Provider will
immediately record a protocol regarding the complaint and its position on the matter, and will
send it to the Subscriber along with a substantive response no later than 14 days. For oral
complaints communicated via electronic communication services, the Service Provider will
assign a unique identification number. The protocol will include the Subscriber’s name,
address, the location, date, and manner of submitting the complaint, a detailed description of
the complaint, a list of documents presented by the Subscriber, the Service Provider’s
position (with reasons if the response is negative), the name and signature of the person who
recorded the protocol, the date and time, and the unique identification number of the
complaint if made verbally or electronically. The Service Provider must respond to the
Subscriber's complaint in writing or by email within thirty days of receipt and take action to
communicate the response. Shorter deadlines may be set by law, while longer deadlines may
be established by regulations. The Service Provider will justify its position if it rejects the
complaint. The Service Provider must keep a copy of the protocol and the response for five
years, as required by consumer protection laws, and present them to supervisory authorities
upon request. Complaints will be considered individually within the framework of the legal
relationship between the Service Provider and the Subscriber. If a complaint made by a
consumer is rejected, the Service Provider’s written or email response will include reasons
and information on the available remedies. The Service Provider will inform the Subscriber
in writing about which authority or Conciliation Board they can turn to for the resolution of
their complaint, depending on the nature of the complaint. The information will include the
address, phone number, and email of the relevant authority or the Conciliation Board located
in the Subscriber’s place of residence or stay. The Service Provider will also state whether it
will use the Conciliation Board’s procedure to resolve the consumer dispute. If the Subscriber
is not satisfied with the Service Provider’s response, they can seek remedy from the
following entities:

e Consumers can turn to the Conciliation Board operating next to the territorial
Chamber of Commerce in their area of residence or stay (www.bekeltetes.hu), which

deals with disputes between consumers and service providers regarding product
quality, safety, product liability rules, service quality, and contract formation and
performance, attempting to reach an agreement and making a decision if the attempt
fails, to ensure the prompt, effective, and cost-efficient enforcement of consumer
rights. The detailed rules of the procedure are contained in Act CLV of 1997 on
Consumer Protection.

e The user can also initiate proceedings with the consumer protection authority (more
information can be found at nfh.hu), or, in cases involving electronic advertisements,
with the communications authority.

e Online Dispute Resolution Platform: The European Commission has created a
website where consumers can register to resolve online shopping-related disputes by
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filling out a request form. Hungary is also required to operate an online dispute
resolution contact point, where at least two advisors are available to assist disputing
parties with any questions they may have about the procedure. In Hungary, this task is
handled by the Budapest Conciliation Board. The online dispute resolution platform
can be accessed at the following link:

e https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=H

U

18. Hosting Service Provider Information

e Namecheap, Inc.
Address: 4600 East Washington Street, Suite 300, Phoenix, AZ 85034, USA
Customer Service Contact: https://www.namecheap.com/help-center/

19. Effective Date

These Terms and Conditions are effective from the date of publication and remain in effect
until revoked. Additionally, these Terms and Conditions are continuously available and can
be freely downloaded from the website https://familynavigator.online. The current version of
the Terms and Conditions is applicable from its publication date. For retrievability purposes,
the Service Provider archives all previously valid versions of the Terms and Conditions and
makes them available to Subscribers.

Budapest, September 13, 2024
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